Umowanr ...... 12023

Zawarta w Poznaniu dniu ........cccccoeeeeiiieieeenn. r. pomiedzy:

Wielkopolskim Muzeum Niepodlegtosci, wpisanym do Rejestru Instytucji Kultury pod

numerem RIK — 27 prowadzonym przez Samorzad Wojewddztwa Wielkopolskiego z siedzibg
przy ul. Woznej 12 w Poznaniu (61-777), NIP 778-11-28-909, REGON: 000277902,

reprezentowanym przez Przemystawa Terleckiego — Dyrektora Muzeum

zwanym dalej Zamawiajacym lub Muzeum

a

firma

z siedzibg:
NIP:
REGON:

reprezentowang przez - wiasciciela

zwanym dalej Wykonawca

zwanymi dalej tgcznie ,Stronami”

0 nastepujgcej tresci:
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Przedmiotem niniejszej Umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego

ustug w zakresie opieki serwisowej sprzetu multimedialnego, znajdujgcego sie w Oddziale

Wielkopolskiego Muzeum Niepodlegtosci — Muzeum Powstania Poznanskiego — Czerwiec

1956 — ul. Sw. Marcin 80/82 (CK Zamek) oraz Infokiosku znajdujgcym sie na Placu Adama

Mickiewicza;

§2

Przedmiot umowy obejmuje:

1.

Statg kontrole stanu technicznego i konserwacje (przeglady, czyszczenie itp.) wszystkich
urzadzen obstugujgcych wystawe statg oraz wystawy czasowe, tj. komputerow,
wzmacniaczy, pro-playerow, projektoréw, monitoréw i innych urzadzen pracujgcych na
ekspozycjach.

Kontrola stanu technicznego wykonywana bedzie przynajmniej jeden raz w miesigcu oraz
w razie koniecznosci kazdorazowo na telefoniczne lub mailowe wezwanie przez
pracownika Muzeum. W przypadku wezwania Wykonawca zobowigzuje sie w ciggu 3
godzin oceni¢ zakres naprawy i w zaleznosci od rodzaju i stopnia skomplikowania
uszkodzen ustali¢ wspdlnie z Zamawiajgcym nieprzekraczalny termin wykonania naprawy
W przypadku tworzenia nowych elementdw ekspozycji lub zmiany materiatéw

historycznych, zdje¢, dokumentow itp., na pierwsze wezwanie Zamawiajgcego petng



pomoc w instalowaniu tych materialdbw w istniejgcych urzadzeniach. Proponowanie
zastosowania innych, lepszych rozwigzan technicznych;

Obstuge techniczng projektorow uzywanych w Muzeum, w tym wymiane lamp,
konserwacje i czyszczenie. Konfigurowanie projektorow odpowiednio do monitoréw,
telewizorow czy tez innych urzgdzen do prezentowania materiatow z projektora;

Aktywny udziat w projektowaniu i realizowaniu nowych pomystow pracownikow
merytorycznych Muzeum;

Statg pomoc przy wyborze najkorzystniejszych ofert sprzetu audio — video oraz programow
graficznych i edytorskich;

Aktualizacje oprogramowania uzytego w multimediach.

83
Zgtoszenia awarii lub zgtoszenia zaistniatego problemu dokonujg w imieniu
Zleceniodawcy:
a) pracownicy administracji Muzeum (ul. Wozna 12) — w godzinach pracy administraciji
Muzeum, tj. od poniedziatku do pigtku od godz. 8:00 do godz. 16:00;
b) kierownik oddziatu — poza godzinami pracy administracji Muzeum.
Zgtoszenia awarii / zgloszenia zaistniatego problemu lub koniecznosci swiadczenia
okreslonych ustug dokonywane sg w drodze telefonicznej - nr telefonu ........................ lub
przy pomocy poczty elektronicznej - na adres mailowy............ccccveeeeeiiiiiinennnnn.
W przypadku zgtoszenia Wykonawca zobowigzany jest do potwierdzenia przyjecia
zgtoszenia w formie:
a) ustnej, przekazanej podczas rozmowy telefonicznej w przypadku zgtoszenia
dokonywanego telefonicznie;
b) wiadomosci e-mail w przypadku zgtoszenia dokonanego przy pomocy poczty

elektronicznej.

84
Strony ustalajg, ze maksymalny czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego
polegajacy na przybycie na miejsce, ktérego zgtoszenie dotyczy, w celu zdiagnozowania

problemu oraz podjecia mozliwych dziatan naprawczych wynosi:

- w przypadku awarii zgtaszanych w soboty lub niedziele — 2 godziny od chwili przyjecia
zgtoszenia;
- w przypadku awarii zgtaszanych w pozostate dni — 1 godzina od chwili przyjecia

zgtoszenia.
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Za wykonanie ustug okreslonych w § 2 Strony ustalajg miesieczne wynagrodzenie
ryczattowe Zleceniobiorcy w wysokosci ...... PLN brutto (stownie.......... 00/100 ztotych).
Wynagrodzenie obejmuje catosé kosztow, zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w tym
m. in. koszty dojazdu, koszty narzedzi, koszty napraw.

Nalezna zapfata zostanie przelana w terminie 14 dni od dnia dostarczenia

Zamawiajgcego przez Wykonawce faktury VAT.
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1. W przypadku koniecznosci zastosowania nowych komputeréw sterujgcych multimediami
celem doprowadzenia wystaw do petnej skutecznosci, koszty elementow
eksploatacyjnych (nowe lampy, baterie, kable) bedg rozliczane dodatkowo na podstawie
odrebnych kosztorysow (przedstawionych przed wykonaniem prac i zaakceptowanych
przez Zamawiajgcego).

2. W przypadku koniecznosci zastosowania nowych czesci zamiennych, Wykonawca
kazdorazowo okresli rodzaj i ilo$¢ niezbednych czesci oraz wskaze ich cene oraz wspélnie
z Zamawiajgcym okreslg niezbedny zakres naprawy. Naprawy potgczone z wymiang

czesci zostang wykonane po uzyskaniu akceptacji od Zamawiajgcego.
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1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

1) zaniepodjecie reakcji na przyjete przez Wykonawce zgtoszenie o awarii lub zaistniatym
problemie, w czasie okreslonym w § 4, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w
wysokos$ci 0,2% warto$ci miesiecznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5
pkt. 1 i 2 za kazdg godzine opoOznienia. Jezeli zgtoszenie zostanie przyjete
bezposrednio przed lub w godzinach zamkniecia oddziatu kara zostanie naliczana
od godziny otwarcia oddziatu w kolejnym dniu;

2) za opdznienie w realizacji kazdego obowigzku okreslonego w § 2,
w wysokosci 2% wartosci miesiecznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5
pkt. 1 i 2 za kazdy dzien opdznienia;

3) za odstgpienie od Umowy przez ktdrgkolwiek ze Stron z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy — w wysokosci 20% warto$ci fgcznego maksymalnego wynagrodzenia
miesiecznego brutto Wykonawcy, o ktérym mowa w tresci § 5 pkt. 1 2;

4) za niewlasciwe wykonanie przedmiotu Umowy — w wysokosci 30% wartosci tgcznego
maksymalnego wynagrodzenia miesiecznego brutto Wykonawcy, o ktéorym mowa
w tresci § 5 pkt. 1i 2.

2. Zamawiajgcy moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogodlnych przenoszgcego
wysokos$¢ kar umownych.
3. Nalezna kara ptatna jest w terminie 3 dni od daty wezwania do jej zaptaty, przy czym

Wykonawca, wyraza zgode na potracenie jej z przystugujgcego mu wynagrodzenia.

Umowe zawarto na czas okreslony: od .................... r. do 31.12.2024 r., z mozliwoscig jej

rozwigzania przez kazdg ze Stron z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.
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W przypadku naruszenia przez Wykonawce postanowien § 2 i 4, zas przez Zamawiajgcego

8 5 Umowa moze by¢ rozwigzana ze skutkiem natychmiastowym.
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W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego, a ewentualne spory wynikte na tle jej stosowania poddaje sie rozstrzygnieciu
sgdow powszechnych.

811
Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.
PODPISY STRON
WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

Administratorem Parnistwva danych osobowych jest Wielkopolskie Muzeum Niepodlegto$ci
z siedzibg przy ul. Woznej 12 (www.wmn.poznan.pl).

Wyznaczono inspektora danych osobowych, z ktorym mozna sie kontaktowaé przez e-mail:
iodo@wmn.poznan.pl lub pisemnie na adres: ul. Wozna 12, 61-777 Poznan.

Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji niniejszej umowy.



mailto:iodo@wmn.poznan.pl

