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; Nazwa (firma) oraz adres Zamawiajacego

Wielkopolskie Muzeum Niepodlegtosci
ul. Wozna 12

61-777 Poznan

Strona www: www.wmn.poznan.pl
e-mail: przetarg@wmn.poznan.pl
Godziny pracy: 08.00 — 16.00

Il Tryb udzielenia zamoéwienia

Postgpowanie o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzone jest w trybie przetargu otwartego bez
stosowania przepiséw ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 roku Prawo zaméwieni publicznych dalej zwang
Ustawa, ponizej kwoty 130.000 ztotych.

lll. Opis przedmiotu zamowienia

1. Przedmiotem zamowienia jest Opieka serwisowa sprzetu informatycznego wszystkich oddziatow

Muzeum.

2. Opiekg informatyczng objete sg nastepujace oddziaty i dziatu Muzeum:

1) Administracja Muzeum, ul. Wozna 12, 61-777 Poznan;

2) Muzeum Powstania Poznarskiego — Czerwiec 1956, ul. Sw. Marcin 80/82, 61-809 Poznan (CK
Zamek);

3) Muzeum Martyrologii Wielkopolan — Fort VII, ul. Polska, 60-591 Pozna#;

4) Muzeum Powstania Wielkopolskiego 1918-1919, Stary Rynek 3, 61-772 Poznan;

5) Muzeum Uzbrojenia, ul. Armii Poznan, 61-663 Poznan (Park Cytadela);

6) Muzeum Armii ,Poznan”, ul. Armii Poznan, 61-663 Poznan (Park Cytadela);

7) Magazyn Zbioréw, ul. Sw. Marcin 51a, 61-808 Poznar.

3. Zakres przedmiotowy ustugi serwisowej obejmuje:

1) Opieke serwisowa sprzetu informatycznego (komputery stacjonarne, laptopy, drukarki, urzadzenia
wielofunkcyjne, skanery), znajdujgcego si¢ w oddziatach Muzeum wskazanych w pkt Il1.2.

2) Obstuge serweréow Muzeum;

3) Przylaczanie nowopowstajgcych stanowisk;

4) Systematyczne sktadanie propozycji modernizacji urzadzen, oprogramowania — systemu;

5) Instalowanie nowych urzadzen (komputery, drukarki, skanery itp.);

6) Razw miesigcu przeglad, kontrole i gruntowng konserwacje sprzetu, oprogramowania i sieci
komputerowej;

7) Raz w miesigcu, co najmniej 1-godzinny dyzur w kazdym z 5 oddziatéw Muzeum (tj. Muzeum
Powstania Poznarnskiego — Czerwiec 1956, Muzeum Martyrologii Wielkopolan — Fort VII, Muzeum
Powstania Wielkopolskiego 1918-1919, Muzeum Uzbrojenia, Muzeum Armii ,Poznan”,);

8) Raz w miesigcu, co najmniej 2-godzinny dyzur w Administracji Muzeum oraz w Magazynie Zbiorow;

9) Realizacje bezptatnej wymiany uszkodzonych czesci;

10) Aktualizacje oprogramowania wg zalecen producenta;

11) Staty nadzér nad bezpieczenstwem danych;

12) Comiesigczng archiwizacje danych serweréw (backup) na no$niku zewnetrznym (ksiegowoscé);

13) Nieprzerwang profilaktyke antywirusowa (uaktualnienia, raporty);

14) Transport uszkodzonego sprzetu do serwisu;

15) Zatozenie i prowadzenie petnej dokumentacji serwisowej sprzetu;

16) Statq i biezacg pomoc przez on-line, a w przypadku konieczno$ci naprawy przyjazd zgodnie ze
zgtoszeniem do miejsca naprawy w ciggu 2 godzin od zgtoszenia;

17) Sporzadzanie biezgcych raportéw stanu technicznego sprzetu i informaciji dotyczacych koniecznych
modyfikacji;

18) Pomoc i konsultacje w projektowaniu planéw rozwoju systemu informatycznego Muzeum;

19) Dostarczanie sprzetu zastepczego na czas naprawy;

20) Zabezpieczenie ciggtosci dostepu do Internetu, usuwanie awarii (z powodéw niezaleznych od
dostawcy Internetu), zastosowanie w komputerach odpowiednich programéw otwierajgcych
wszelkie pliki i foldery;

Wielkopolskie Muzeum Niepodlegtosci w Poznaniu ul. Wozna 12, 61-777 Poznari 2




21) Wskazanie konkretnego pracownika oddelegowanego do obstugi Muzeum wraz z petnigcym

zastepstwo (w przypadku niedyspozycji bgdz urlopu pracownika).

4. - Warunki realizacji ustugi:

1)

6)

Zgtoszenia awarii lub zgtoszenia zaistniatego problemu dokonuja:

- pracownicy administracji Muzeum (ul. WoZna 12) — w godzinach pracy administracji Muzeum,
tj. od poniedziatku do pigtku od godz. 8:00 do godz. 16:00,

—  kierownicy oddziatéw — poza godzinami pracy administracji Muzeum.

Zdloszenia awarii lub zgtoszenia zaistniatego problemu dokonywane sg w drodze telefonicznej lub

przy pomocy poczty elektroniczne;.

Wykonawca zapewnia pomoc 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

Wykonawca opieki serwisowej zobowigzuje si¢ do podjecia dziatan majacych na celu usuniecie

awarii lub rozwigzanie zaistniatego problemu w czasie maksymalnie do 2 godzin od momentu

przyjecia zgtoszenia (czas reakcji).

W przypadku wystgpienia awarii w weekend, Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia dziatan

majgcych na celu usunigcie awarii lub rozwigzanie zaistniatego problemu w czasie do 24 godzin od

momentu przyjecia zgtoszenia (czas reakgji).

Czas dojazdu wynosi $rednio 2 godziny od kontaktu ze strony Muzeum, a w przypadku, gdy usterka

moze by¢ usunieta zdalnie, nastepuje to natychmiast.

Zbiorcze zestawienie sprzetu objetego ustugg zawiera zatgcznik nr 6 do Zaproszenia.

Kod kwalifikacji Wspélnego Stownika Zaméwien (CPV): 72000000-5, 72514300-4, 72514100-2, 72700000-7

IV. Termin wykonania zaméwienia

1. Zamoéwienie nalezy wykona¢ od dnia 01.01.2023 r. do dnia 31.12.2023 r.

V. Warunki udziatu w postepowaniu

1. O udzielenie zamowienia mogg ubiegac sie wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki udziatu w postepowaniu
i nie podlegajg wykluczeniu z postepowania.
2. Spetniajg warunki udziatu w postepowaniu dotyczace zdolnosci technicznej lub zawodowe;:

1)

Zamawiajgcy wymaga wykazania przez Wykonawce, ze w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem
terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy —w tym okresie, wykonat,
co najmniej dwie ustugi polegajgce na $wiadczeniu opieki serwisowej sprzetu informatycznego
(komputery stacjonarne, laptopy, drukarki, urzgdzenia wielofunkcyjne, skanery) pracujgcego w sieci
komputerowej wraz z minimum jednym serwerem o warto$ci minimum 20.000,00 zt brutto kazda.
Zamawiajgcy wymaga wykazania przez Wykonawce, ze dysponuje minimum 2 osobami, ktére
zostang skierowane do realizacji zaméwienia, z ktérych kazda posiada odpowiednie wyksztatcenie i
zakres wiedzy technicznej pozwalajgcy na wykonywanie przedmiotu zaméwienia oraz minimum 3
letnie doswiadczenie zawodowe.

Oferty wykonawcéw, ktorzy nie wykazali spetniania warunku udziatu w postepowaniu nie bedg podlegaty

ocenie.

VI. Podstawy wykluczenia z postepowania

Z postepowania o udzielenie zaméwienia zamawiajacy moze wykluczy¢ wykonawce:

1)
2)
3)

4)

wobec ktérego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania sie o zaméwienia publiczne;

ktory zalega z uiszczeniem podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;
ktory w okresie 5 lat przed wszczeciem postepowania w wyniku zamierzonego dziatania lub
niedbalstwa nie wykonat lub nienalezycie wykonat zaméwienie, co zamawiajgcy jest w stanie
wykazaé za pomocg stosownych dowoddw;

w stosunku do ktérego otwarto likwidacje lub ogtoszono upadiosé.
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Vil.

VIl

Informacje o sposobie porozumiewania si¢ Zamawiajacego z Wykonawcami

Komunikacja miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami odbywa sie za po$rednictwem poczty
elektroniczne;.

Kazda ze stron na zgdanie drugiej strony niezwtocznie potwierdza fakt otrzymania o$swiadczen, wnioskéw,
zawiadomien oraz informac;ji.

Ze strony Zamawiajgcego uprawnionym do kontaktu z wykonawcami jest:

Patryk Zakowski e-mail: przetarg@wmn.poznan.pl.

Wykonawca moze zwréciC sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci Zaproszenia do ztozenia oferty.
Zamawiajgcy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwiocznie, jednak nie p6zniej niz na 2 dni przed
uptywem terminu sktadania ofert pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tre$ci Zaproszenia wptynat do
Zamawiajgcego nie pézniej niz 4 dni przed wyznaczonym terminem sktadania ofert.

Tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami Zamawiajgcy zamieszcza na stronie internetowej, na ktérej
opublikowane jest Zaproszenie.

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmienié tre$é
Zaproszenia do ztozenia oferty. Dokonang zmiane tre$ci Zaproszenia Zamawiajgcy udostepnia na stronie
internetowe;.

Jezeli w wyniku zmiany tresci Zaproszenia jest niezbedny dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w
ofertach, zamawiajgcy przedtuza termin sktadania ofert i zamieszcza informacje na stronie internetowe;.

Termin zwiazania oferta

1.

2.

Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni. Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna sie wraz
z uptywem terminu sktadania ofert.
Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajgcego moze przedtuzy¢ termin zwigzania oferta.

IX. Przygotowanie i ztozenie oferty

BN

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

Zamawiajgcy zaleca przed ztozeniem oferty odbycie wizji lokalnej.

Oferta powinna by¢ sporzadzona czytelnie w jezyku polskim.

Kompletna oferta skiada si¢ z odpowiednio wypetnionych i podpisanych, nizej wymienionych

dokumentow:

1) Formularz ofertowy (wzér stanowi zatgcznik nr 1).

2) Wykaz zrealizowanych ustug (wzér stanowi zatgcznik nr 2). Do wykazu nalezy dotgczy¢ referencje.

3) Wykaz os6b skierowanych do realizacji przedmiotu zaméwienia (wzér stanowi zatgcznik nr 3).

4) Oswiadczenie o braku podstaw wykluczenia (wzor stanowi zatgcznik nr 4).

Oferta wraz z zatgcznikami i wszystkimi dokumentami musi by¢ podpisana przez osoby upowaznione do

sktadania oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy.

Wykonawca sktada oferte w formie elektronicznej, za posrednictwem $rodkéw komunikacii elektronicznej,

przesytajgc jg na adres e-mail przetarg@wmn.poznan.pl.

Przez elektroniczng forme Oferty Zamawiajgcy rozumie:

1) Oferte przygotowang zgodnie z Zaproszeniem i podpisang kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, profilem zaufanym lub podpisem osobistym przez osobely upowazniong/e do
reprezentowania Wykonawcy;

Lub

2) skan oferty przygotowanej zgodnie z Zaproszeniem i podpisanej przez osobe uprawniong do
sktadania o$wiadczen woli w imieniu Wykonawcy.
Zamawiajgcy wymaga zeskanowania oferty Wykonawcy, wytworzonej przez niego w postaci
papierowej, tj. przeksztatcenia jej w dokument elektroniczny w formie nieedytowalnej. Dokument taki
musi zosta¢ stworzony w formacie PDF, JPG, zip., 7Z.

Oferta musi zosta¢ zaszyfrowana, tzn. opatrzona hastem dostepowym uniemozliwiajgcym otwarcie
plikow bez jego posiadania. W tym celu wykonawca moze postuzy¢ sie narzedziami oferowanymi przez
oprogramowanie, w ktérym przygotowuje dokument.

Hasto dostepu do pliku (plikow) ze ztozong Oferta, Wykonawca przesyta Zamawiajacemu na adres
e-mail: przetarg@wmn.poznan.pl, PO TERMINIE SKLADANIA OFERT WSKAZANYM W ROZDZIALE
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X ust. 1., JEDNAK NIE POZNIEJ NIZ W CIAGU 2 GODZIN OD UPLYWU TEGO TERMINU. Wiadomo$é
z hastem dostgpowym moze zawiera¢ réwniez inne informacje niezbedne dla prawidtowego dostepu do
dokumentu, w szczegdlnosci informacje o wykorzystanym programie szyfrujgcym lub procedurze
odszyfrowania danych.

UWAGA! PRZESLANIE HASLA DOSTEPU W TERMINIE INNYM NIZ WSKAZANY POWYZEJ,
SPOWODUJE ODRZUCENIE OFERTY JAKO NIEODPOWIADAJACEJ WYMAGANIOM
OKRESLONYM W WARUNKACH ZAMOWIENIA.

W tresci wiadomosci z przestang ofertg oraz hastem do oferty nalezy wskazaé oznaczenie i nazwe
postepowania, ktérego powyzsze dotyczg oraz nazwe Wykonawcy albo dowolne oznaczenie
pozwalajgce na prawidtowsg identyfikacje Wykonawcy oraz postepowania.

7. W celu wycofania lub zmiany Oferty Wykonawca przesyta zgodnie z formg wskazang Rozdziale IX ust. 6
Zaproszenia, oswiadczenie, ze Oferte swg wycofuje Ilub zmienia - na adres e-mail
przetarg@wmn.poznan.pl. Jesli oSwiadczenie o zmianie Oferty powoduje koniecznos¢ zmiany lub
przedtozenia nowych dokumentéw — Wykonawca dokumenty te zatgcza do o$wiadczenia. O$wiadczenie
o wycofaniu lub zmianie Oferty musi by¢ podpisane przez osobely upowazniong/e do reprezentowania
Wykonawcy w postepowaniu.

Wykonawca nie moze wprowadzi¢ zmian do oferty ani wycofa¢ jej po uptywie terminu sktadania ofert.

X. Miejsce oraz termin skladania ofert

|

1. Oferte nalezy ztozy¢ w formie elektronicznej, za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej
przesylajac jg na adres e-mail przetarg@wmn.poznan.pl, w terminie do dnia 19.12.2022 r. do godz.
09:00.

2. Hasto dostgpu do pliku ze ztozong oferta, Wykonawca przesyta Zamawiajgcemu na adres e-mail
przetarg@wmn.poznan.pl po uptywie terminu sktadania ofert, jednak nie pézniej niz w ciggu 2 godzin od
uptywu tego terminu, tj. 19.12.2022 r. migdzy godzing 09:00 a godzing 11:00.

UWAGA! PRZESLANIE HAStLA DOSTEPU W TERMINIE INNYM NIZ WSKAZANY POWY2EJ,
SPOWODUJE ODRZUCENIE OFERTY JAKO NIEODPOWIADAJACEJ WYMAGANIOM OKRESLONYM W
ZAPROSZENIU DO ZLOZENIA OFERTY.

3. Oferte¢ uwaza sie za ztozong w momencie dostarczenia wiadomos$ci zawierajgcej oferte na serwer
pocztowy Zamawiajgcego.
4. Oferty ztozone po terminie podlegaja odrzuceniu.

XI. Cena oferty

1. Cena oferty podana w formularzu ofertowym jest ceng ryczattows i nie ulegnie zmianie.

2. Cena oferty stanowi iloczyn ryczattu miesigcznego i ilosci miesiecy $wiadczenia ustugi.

3. Cena ofertowa obejmuje wszystkie koszty zwigzane z realizacjg zaméwienia, jakie powinien uici¢
Zamawiajgcy w zwigzku z zawarciem i wykonaniem umowy i jest niezmienna.

4. Jezeli zaoferowana cena lub jej czesci wydajg sie razaco niskie w stosunku do przedmiotu zamowienia i
budzg watpliwosci Zamawiajgcego co do mozliwosci wykonania przedmiotu zaméwienia zgodnie z
wymaganiami okre$lonymi przez Zamawiajgcego lub wynikajacymi z odrebnych przepiséw, Zamawiajgcy
moze zwrdci¢ si¢ do Wykonawcy o udzielenie wyjasnien, w tym ziozenie dowodéw, dotyczacych
wyliczenia ceny.

Xll. Kryteria wyboru oferty najkorzystniejszej

1. Przy dokonywaniu wyboru oferty Zamawiajacy stosowa¢ bedzie nastepujgce kryteria:
cena (C) —waga 70 %
czas reakcji (R) — 30 %
2. Kryterium cena (C) bedzie rozpatrywane na podstawie ceny brutto za wykonanie przedmiotu zamoéwienia,
podanej przez Wykonawce w ofercie.
1) Zamawiajgcy przyzna punkty na podstawie ponizszego wzoru:

Wielkopolskie Muzeum Niepodlegtosci w Poznaniu ul. Wozna 12, 61-777 Poznari 5




cena najnizsza
- X 70
cena badanej of erty

cena =

3. Kryterium czas reakcji (R) bedzie rozpatrywane na podstawie zadeklarowanego w ofercie czasu reakgj,
ktéry nie moze by¢ diuzszy niz 2 godziny.
1) Zamawiajgcy przyzna punkty wedtug nastepujgcych zasad:
Czas reakc;ji 2 godziny — 0 pkt;
Czas reakgciji 1,5 godziny — 15 pkt;
Czas reakgcji 1 godzina — 30 pkt.
Zamawiajgcy wybierze oferte, ktéra uzyskata najwigkszg liczbe punktéw w kryteriach C + R

Xlll. Wyjasnienia ztoZonych ofert oraz zasady poprawiania

1. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od wykonawcow wyjasnien dotyczacych tresci
ztozonych ofert oraz ceny.

2. Zamawiajacy poprawia w ofercie:

1) oczywiste omyiki pisarskie,

2) oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek,

3) inne omyiki polegajgce na niezgodnosci oferty z warunkami Zaproszenia do ztozenia oferty,
niepowodujgce istotnych zmian w tresci oferty - niezwlocznie zawiadamiajgc o tym wykonawce,
ktérego oferta zostata poprawiona.

3. Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do zlozenia dokumentéw, jezeli nie zostaly zlozone wraz
z oferta, nie potwierdzajg spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu lub zawierajg btedy — nie dotyczy
formularza ofertowego.

4. Przed wyborem najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy przewiduje mozliwo$é przeprowadzenia negocjacji
cenowych.

XIV. Odrzucenie oferty

1. Zamawiajacy odrzuca oferte, jezeli:
1) jest niezgodna z obowigzujgcymi przepisami;
2) jej tres¢ nie odpowiada tre$ci Zaproszenia do ztozenia oferty;
3) wykonawca nie odpowiedziat na wezwanie do wyjasnienia razgco niskiej ceny lub ztozone
wyjasnienia potwierdzajg, ze oferta zawiera razgco nisko cene;

XV. Uniewaznienie postepowania

1. Zamawiajgcy uniewaznia postepowanie, jezeli:

1) nie ztozono zadnej oferty;

2) cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najnizszg ceng (z uwzglednieniem negocjacji) przewyzsza
kwote, ktérg Zamawiajgcy zamierza przeznaczyé na sfinansowanie zamowienia;

3) wystapita istotna zmiana okolicznosci powodujgca, ze prowadzenie postepowania lub wykonanie
zamowienia nie lezy w interesie publicznym lub interesie Zamawiajgcego, czego nie mozna byto
przewidzie¢ wszczynajgc postepowanie;

4) Zamawiajgcy nie otrzymat $rodkéw na realizacje zamoéwienia

2. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ uniewaznienia postepowania bez podania przyczyny.

Zatgcznik nr 1 — Formularz ofertowy

Zatgcznik nr 2 — Wykaz wykonanych ustug

Zatacznik nr 3 - Wykaz os6b

Zatgeznik nr 4 — O$wiadczenie o braku podstaw wykluczenia
Zatgcznik nr5 — Wzoér umowy

Zatgcznik nr 6 — Zbiorcze zestawienie sprzetu
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