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5 Nazwa (firma) oraz adres Zamawiajgcego

Wielkopolskie Muzeum Niepodlegtosci
ul. Wozna 12

61-777 Poznan

Strona www: www.wmn.poznan.pl

e-mail: przetarg@wmn.poznan.pl
Godziny pracy: 08.00 — 16.00

. Tryb udzielenia zamodwienia

Postgpowanie o udzielenie zamdéwienia publicznego prowadzone jest w trybie przetargu otwartego bez stosowania
przepiséw ustawy z dnia 11 wrzednia 2019 roku Prawo zaméwien publicznych dalej zwang Ustawa, ponizej kwoty
130.000 ztotych.

. Opis przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zamdwienia jest:
Czes¢ | — Opieka serwisowa multimediéw znajdujgcych sie w Muzeum Powstania Wielkopolskiego 1918 - 1919.
Czesc Il — Opieka serwisowa multimediéw znajdujacych sie w Muzeum Powstania Poznariskiego — Czerwiec’56.

Czg$¢ | — Opieka serwisowa multimediéw w Muzeum Powstania Wielkopolskiego 1918 -1919

1. Opieka serwisowa objete s3 Multimedia znajdujace sie w Muzeum Powstania Wielkopolskiego 1918- 1919, Stary
Rynek 3, 61-772 Poznan;

2. Zakres przedmiotowy ustugi serwisowej obejmuje:

1) Opieke serwisowg sprzetu multimedialnego, wymienionego w ust. 1.

2) Statg kontrole stanu technicznego i konserwacje (przeglady, czyszczenie itp.) wszystkich urzadzer

obstugujacych wystawe stata oraz wystawy czasowe, tj. komputeréw, wzmacniaczy, pro-playeréw,
projektorédw, monitordw i innych urzadzen pracujgcych na ekspozycjach.
Kontrola stanu technicznego wykonywana bedzie przynajmniej jeden raz w miesigcu oraz w razie koniecznosci
kazdorazowo na telefoniczne lub mailowe wezwanie przez pracownika Muzeum. W przypadku wezwania
konieczna naprawa odbywa sie niezwtocznie. Wykonawca zobowigzuje sig, w zaleznosci od rodzaju i stopnia
skomplikowania uszkodzen do naprawy w maksymalnie krétkim czasie w danych okolicznosciach;

3) W przypadku tworzenia nowych elementéw ekspozycji lub zmiany materiatéw historycznych, zdjeé,
dokumentéw itp., petng pomoc w instalowaniu tych materiatéw w istniejgcych urzadzeniach. Proponowanie
zastosowania innych, lepszych rozwigzan technicznych;

4) Obstuge techniczng projektoréw uzywanych w Muzeum, w tym wymiane lamp, konserwacje i czyszczenie.
Konfigurowanie projektoréw odpowiednio do monitoréw, telewizoréw czy tez innych urzadzer do
prezentowania materiatdw z projektora;

5) Aktywny udziat w projektowaniu i realizowaniu nowych pomystéw pracownikéw merytorycznych Muzeum;

6) Stata pomoc przy wyborze najkorzystniejszych ofert sprzetu audio — video oraz programdéw graficznych i
edytorskich;

7) Aktualizacje oprogramowania uzytego w multimediach.

3. Warunki realizacji ustugi:

1) Zgtoszenia awarii lub zgtoszenia zaistniatego problemu dokonuje kierownik oddziatu lub pracownicy
administracji Muzeum w godzinach pracy, tj. od poniedziatku do pigtku od godz. 8:00 do godz. 16:00.

2) Zgtoszenia awarii lub zgtoszenia zaistniatego problemu dokonywane sg telefonicznie lub przy pomocy poczty
elektroniczne;j.

3) Wykonawca zapewni wsparcie i pomoc 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

4) Wykonawca opieki serwisowe]j zobowigzuje sie do podjecia dziatari majacych na celu usuniecie awarii lub
rozwigzanie zaistniatego problemu natychmiast po przyjeciu zgtoszenia lub w czasie uzgodnionym z
Zamawiajgcym.
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Kod kwalifikacji Wspdlnego Stownika Zamdwien (CPV): 72000000-5, 72514300-4, 72514100-2, 72700000-7

Czeéc Il — Opieka serwisowa multimediéw w Muzeum Powstania Poznarniskiego — Czerwiec 1956
1. Opieka serwisowg objete s3:

1) Multimedia znajdujace sie w Muzeum Powstania Poznanskiego — Czerwiec 1956, ul. Sw. Marcin 80/82, 61-809
Poznan (CK Zamek);

2) Infokiosk znajdujacy sie na Placu Adama Mickiewicza w Poznaniu (butka telefoniczna).

2.  Zakres przedmiotowy ustugi serwisowej obejmuje:

1) Opieke serwisowg sprzetu multimedialnego, wymienionego w ust. 1;

2) Stata kontrole stanu technicznego i konserwacje (przeglady, czyszczenie itp.) wszystkich urzadzen

obstugujacych wystawe stata oraz wystawy czasowe, tj. komputeréw, wzmacniaczy, pro-playeréw,
projektoréw, monitordw i innych urzadzen pracujgcych na ekspozycjach.
Kontrola stanu technicznego wykonywana bedzie przynajmniej jeden raz w miesigcu oraz w razie koniecznoéci
kazdorazowo na telefoniczne lub mailowe wezwanie przez pracownika Muzeum. W przypadku wezwania
konieczna naprawa odbywa sie niezwfocznie. Wykonawca zobowigzuje sig, w zaleznosci od rodzaju i stopnia
skomplikowania uszkodzen do naprawy w maksymalnie krétkim czasie w danych okolicznoéciach;

3) W przypadku tworzenia nowych elementéw ekspozycji lub zmiany materialéw historycznych, zdje¢,
dokumentdw itp., petng pomoc w instalowaniu tych materiatéw w istniejacych urzadzeniach. Proponowanie
zastosowania innych, lepszych rozwigzan technicznych;

4) Obstuge techniczng projektoréw uzywanych w Muzeum, w tym wymiane lamp, konserwacje i czyszczenie.
Konfigurowanie projektoréw odpowiednio do monitoréw, telewizoréw czy tez innych urzadzern do
prezentowania materiatdw z projektora;

5) Aktywny udziat w projektowaniu i realizowaniu nowych pomystéw pracownikéw merytorycznych Muzeum;

6) Statg pomoc przy wyborze najkorzystniejszych ofert sprzetu audio — video oraz programéw graficznych i
edytorskich;

7) Aktualizacje oprogramowania uzytego w multimediach.

3. Warunki realizacji ustugi:

1) Zgtoszenia awarii lub zgtoszenia zaistniatego problemu dokonuje kierownik oddziatu lub pracownicy
administracji Muzeum w godzinach pracy, tj. od poniedziatku do pigtku od godz. 8:00 do godz. 16:00.

2) Zgtoszenia awarii lub zgtoszenia zaistniatego problemu dokonywane s3 telefonicznie lub przy pomocy poczty
elektroniczne;j.

3) Wykonawca zapewni wsparcie i pomoc 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

4) Wykonawca opieki serwisowej zobowigzuje sie do podjecia dziatarh majacych na celu usuniecie awarii lub
rozwigzanie zaistniatego problemu natychmiast po przyjeciu zgtoszenia lub w czasie uzgodnionym z
Zamawiajgcym.

Kod kwalifikacji WspdéInego Stownika Zaméwien (CPV): 72000000-5, 72514300-4, 72514100-2, 72700000-7

V. Termin wykonania zamoéwienia

1. ZamOdwienie nalezy wykona¢:
1) wczescil od dnia 01.01.2023 r. do dnia 31.12.2023 r.
2) wczescill od dnia 01.01.2023 r. do dnia 31.12.2023 r.

V. Warunki udziatu w postepowaniu

1. O udzielenie zaméwienia mogg ubiegac sie wykonawcy, ktérzy spetniaja warunki udziatu w postepowaniu i nie
podlegaja wykluczeniu z postepowania.
2. Zamawiajacy wykluczy z postepowania:
1) wykonawce, ktéry zalega z uiszczeniem podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne;
3. Spetniajg warunki udziatu w postepowaniu dotyczace zdolnosci technicznej lub zawodowej:
Dla czesci |
1) Zamawiajacy wymaga wykazania przez Wykonawce, ze w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy —w tym okresie, wykonat, co najmniej dwie

Wielkopolskie Muzeum Niepodlegtosci w Poznaniu ul. WoZna 12, 61-777 Poznari 3




ustugi polegajace na statej obstudze, kontroli stanu technicznego i konserwacji (przeglad, czyszczenie itp.)
urzgdzed obstugujacych wystawy state oraz czasowe, tj. komputeréw, wzmacniaczy, pro-playerdw,
projektoréw, monitoréw i innych urzadzen pracujgcych w systemie o wartoéci minimum 15.000,00 zt brutto
kazda.

Dla czesci ll

2) Zamawiajacy wymaga wykazania przez Wykonawce, ze w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, wykonat, co najmniej dwie
ustugi polegajace na statej kontroli stanu technicznego i konserwacji (przeglad, czyszczenie itp.) urzadzen
obstugujacych wystawy state oraz czasowe, tj. komputeréw, wzmacniaczy, pro-playeréw, projektordw,
monitordw i innych urzadzen pracujgcych w systemie o wartosci minimum 20.000,00 zt brutto kazda.

Oferty wykonawcdw, ktérzy nie wykazali spetniania warunku udziatu w postepowaniu nie bedg podlegaty ocenie.

W przypadku sktadania oferty na dwie czesci Wykonawca musi wykazac sie doswiadczeniem okre$lonym w punkcie 1) i
2) tacznie.

VL. Podstawy wykluczenia z postepowania

Z postepowania o udzielenie zaméwienia zamawiajacy moze wykluczy¢ wykonawce:

1) wobec ktérego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania sie o zaméwienia publiczne;

2) ktory zalega z uiszczeniem podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

3) ktéry w okresie 5 lat przed wszczeciem postepowania w wyniku zamierzonego dziatania lub
niedbalstwa nie wykonat lub nienalezycie wykonat zaméwienie, co zamawiajgcy jest w stanie
wykazac za pomocg stosownych dowodow;

4) w stosunku do ktérego otwarto likwidacje lub ogtoszono upadtosé.

Vil. Informacje o sposobie porozumiewania si¢ Zamawiajacego z Wykonawcami

1. Komunikacja migdzy Zamawiajacym a Wykonawcami odbywa sig za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

Kazda ze stron na Zadanie drugiej strony niezwtocznie potwierdza fakt otrzymania oéwiadczer, wnioskéw,
zawiadomien oraz informacji.

3. Zestrony Zamawiajgcego uprawnionym do kontaktu z wykonawcami jest:

Patryk Zakowski e-mail: przetarg@wmn.poznan.pl.

4. Wykonawca moze zwrécic sig do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci Zaproszenia do ztozenia oferty. Zamawiajacy
jest obowigzany udzieli¢ wyjasnier niezwtocznie, jednak nie péZniej niz na 2 dni przed uptywem terminu sktadania
ofert pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci Zaproszenia wptynat do Zamawiajgcego nie pézniej niz 4 dni
przed wyznaczonym terminem sktadania ofert.

5. Tresc zapytan wraz z wyjasnieniami Zamawiajacy zamieszcza na stronie internetowej, na ktérej opublikowane jest
zapytanie.

6. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmienié tre¢ Zapytania
ofertowego. Dokonanga zmiane tresci Zapytania Zamawiajacy udostepnia na stronie internetowej.

7. Jezeli w wyniku zmiany tresci Zapytania ofertowego jest niezbedny dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w
ofertach, zamawiajacy przedtuza termin sktadania ofert i zamieszcza informacje na stronie internetowej.

VIll. Termin zwigzania ofertg

1. Termin zwigzania oferta wynosi 30 dni. Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna sie wraz
z uptywem terminu sktadania ofert.
2. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moze przedtuzy¢ termin zwigzania oferta.

IX. Przygotowanie i ztozenie oferty

1. Wykonawca moze ztozyé tylko jedng oferte.

2. Zamawiajacy zaleca przed ztozeniem oferty odbycie wizji lokalnej.

3. Oferta powinna by¢ sporzadzona czytelnie w jezyku polskim.

4. Kompletna oferta sktada sig z odpowiednio wypetnionych i podpisanych, nizej wymienionych dokumentéw:

Wielkopolskie Muzeum Niepodlegtosci w Poznaniu ul. Wozna 12, 61-777 Poznari 4




1) Formularz ofertowy (wzdr stanowi zatgcznik nr 1).
2) Wykaz zrealizowanych ustug (wzér stanowi zatacznik nr 2). Do wykazu nalezy dotgczyé referencie.
3) Oswiadczenie o braku podstaw wykluczenia (wzér stanowi zatacznik nr 3).

5. Oferta wraz z zatgcznikami i wszystkimi dokumentami musi by¢ podpisana przez osoby upowaznione do sktadania
oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy.

6. Wykonawca sktada oferte w formie elektronicznej, za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej,
przesyfajac jg na adres e-mail przetarg@wmn.poznan.pl.

Przez elektroniczng forme Oferty Zamawiajacy rozumie:
1) Oferte przygotowang zgodnie z Zaproszeniem i podpisang kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
profilem zaufanym lub podpisem osobistym przez osobe/y upowazniong/e do reprezentowania Wykonawcy;

Lub

2) skan oferty przygotowanej zgodnie z Zaproszeniem i podpisanej przez osobe uprawniong do skfadania
oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy.
Zamawiajacy wymaga zeskanowania oferty Wykonawcy, wytworzonej przez niego w postaci papierowej, tj.
przeksztatcenia jej w dokument elektroniczny w formie nieedytowalnej. Dokument taki musi zosta¢ stworzony
w formacie PDF, JPG, zip., 7Z.

Oferta musi zostaé zaszyfrowana, tzn. opatrzona hastem dostepowym uniemozliwiajgcym otwarcie plikéw bez jego
posiadania. W tym celu wykonawca moze postuzy¢ sie narzedziami oferowanymi przez oprogramowanie, w ktérym
przygotowuje dokument.

Hasto dostgpu do pliku (plikéw) ze ztozong Oferta, Wykonawca przesyta Zamawiajgcemu na adres e-mail:
przetarg@wmn.poznan.pl, PO TERMINIE SKEADANIA OFERT WSKAZANYM W ROZDZIALE X ust. 1., JEDNAK NIE
POZNIEJ NIZ W CIAGU 2 GODZIN OD UPLYWU TEGO TERMINU. Wiadomos¢ z hastem dostepowym moze zawieraé
rowniez inne informacje niezbedne dla prawidtowego dostepu do dokumentu, w szczegdlnosci informacje o
wykorzystanym programie szyfrujgcym lub procedurze odszyfrowania danych.

UWAGA! PRZESLANIE HAStA DOSTEPU W TERMINIE INNYM NIZ WSKAZANY POWYZEJ, SPOWODUJE
ODRZUCENIE OFERTY JAKO NIEODPOWIADAJACE] WYMAGANIOM OKRESLONYM W WARUNKACH
ZAMOWIENIA.

W tresci wiadomosci z przestang ofertg oraz hastem do oferty nalezy wskaza¢ oznaczenie i nazwe postepowania,
ktérego powyzsze dotycza oraz nazwe Wykonawcy albo dowolne oznaczenie pozwalajace na prawidtowa
identyfikacje Wykonawcy oraz postepowania.

7. W celu wycofania lub zmiany Oferty Wykonawca przesyta zgodnie z forma wskazana Rozdziale IX ust. 6 Zaproszenia,
oswiadczenie, ze Oferte swa wycofuje lub zmienia - na adres e-mail przetarg@wmn.poznan.pl. Jeéli oéwiadczenie
o zmianie Oferty powoduje koniecznos¢ zmiany lub przedtozenia nowych dokumentéw — Wykonawca dokumenty
te zatacza do oswiadczenia. O$wiadczenie o wycofaniu lub zmianie Oferty musi byé podpisane przez osobe/y
upowazniona/e do reprezentowania Wykonawcy w postepowaniu.

8. Wykonawca nie moze wprowadzi¢ zmian do oferty ani wycofa¢ jej po uptywie terminu sktadania ofert.

X. Miejsce oraz termin skiadania ofert

1. Oferte nalezy ztozy¢ w formie elektronicznej, za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej przesytajac ja
na adres e-mail przetarg@wmn.poznan.pl, w terminie do dnia 19.12.2022 r. do godz. 09:00.

2. Hasto dostgpu do pliku ze zloiong ofertg, Wykonawca przesyta Zamawiajacemu na adres e-mail
przetarg@wmn.poznan.pl po uptywie terminu sktadania ofert, jednak nie pdzniej niz w ciggu 2 godzin od uptywu
tego terminu, tj. 19.12.2022 r. miedzy godzing 09:00 a godzing 11:00.

UWAGA! PRZESLANIE HAStA DOSTEPU W TERMINIE INNYM NIZ WSKAZANY POWYZEJ, SPOWODUJE ODRZUCENIE
OFERTY JAKO NIEODPOWIADAJACEJ WYMAGANIOM OKRESLONYM W ZAPYTANIU OFERTOWYM.
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3. Oferte uwaza sie za ztozong w momencie dostarczenia wiadomosci zawierajgcej oferte na serwer pocztowy
Zamawiajgcego.
4. Oferty ztozone po terminie podlegaja odrzuceniu.

Xl. Cena oferty

Cena oferty podana w formularzu ofertowym jest ceng ryczattows i nie ulegnie zmianie.

Cena oferty stanowi iloczyn ryczattu miesiecznego i ilosci miesiecy $wiadczenia ustugi.

Cena ofertowa obejmuje wszystkie koszty zwigzane z realizacjg zamdéwienia, jakie powinien uiscié Zamawiajacy w
zwigzku z zawarciem i wykonaniem umowy i jest niezmienna.

4. Jezeli zaoferowana cena lub jej czedci wydaja sie razaco niskie w stosunku do przedmiotu zamdwienia i budza
watpliwosci Zamawiajgcego co do mozliwosci wykonania przedmiotu zaméwienia zgodnie z wymaganiami
okreslonymi przez Zamawiajacego lub wynikajgcymi z odrebnych przepiséw, Zamawiajgcy moze zwrécié sie do
Wykonawcy o udzielenie wyjasnier,, w tym ztozenie dowoddw, dotyczacych wyliczenia ceny.

Xll.  Kryteria wyboru oferty najkorzystniejszej

1. Przy dokonywaniu wyboru oferty Zamawiajacy stosowac bedzie nastepujgce kryteria:
cena (C) — waga 100 %

2. Kryterium cena (C) bedzie rozpatrywane na podstawie ceny brutto za wykonanie przedmiotu zaméwienia, podanej
przez Wykonawce w ofercie.

3. Zamawiajacy przyzna punkty na podstawie ponizszego wzoru:

cena najnizsza
cena = - X 100
cena badanej oferty

Xlll. Wyijasnienia ztozonych ofert oraz zasady poprawiania

1. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od wykonawcéw wyjasnien dotyczgcych treéci ztozonych
ofert oraz ceny.

2. Zamawiajgcy poprawia w ofercie:
1) oczywiste omytki pisarskie,
2) oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek,
3) inne omyiki polegajace na niezgodnosci oferty z warunkami zapytania ofertowego, niepowodujace istotnych

zmian w tresci oferty - niezwtocznie zawiadamiajac o tym wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona.

3. Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do ztozenia dokumentéw, jezeli nie zostaty ztozone wraz
z ofertg, nie potwierdzaja spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu lub zawieraja btedy.

4. Przed wyborem najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy przewiduje mozliwo$é przeprowadzenia negocjacji
cenowych.

XIV. Odrzucenie oferty

1. Zamawiajacy odrzuca oferte, jezeli:
1) Jest niezgodna z obowigzujgcymi przepisami;
2) Jej tres¢ nie odpowiada tresci Zaproszenia do ztozenia oferty;
3) Wykonawca nie wyrazit zgody na poprawienie omytki, o ktérej mowa w Rozdziale XII ust. 2 pkt 3.
4) wykonawca nie odpowiedziat na wezwanie do wyjasnienia razgco niskiej ceny lub ztozone wyjaénienia
potwierdzajg, ze oferta zawiera razaco nisko cene

XV. Uniewaznienie postepowania

1. Zamawiajgcy uniewaznia postepowania, jezeli:
1) nie ztozono zadnej oferty;
2) cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najnizsza ceng (z uwzglednieniem negocjacji) przewyzsza kwote,
ktéra Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia;
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3) wystgpifa istotna zmiana okolicznosci powodujaca, ze prowadzenie postepowania lub wykonanie zaméwienia
nie lezy w interesie publicznym lub interesie Zamawiajgcego, czego nie mozna byto przewidzie¢ wszczynajgc
postepowanie,

4)  Zamawiajacy nie otrzymat srodkéw na realizacje zamdwienia.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ uniewaznienia postepowania bez podania przyczyny.

XVI. Zataczniki

Zatacznik nr1 - Formularz ofertowy
Zatacznik nr2 —Wykaz wykonanych ustug
Zatacznik nr3  — Oswiadczenie o braku podstaw wykluczenia

Zatacznik nr4a —Wz4r umowy Muzeum Powstania Wielkopolskiego 1918 - 1919
Zatgcznik nr4b — Wz6r umowy Muzeum Powstania Poznanskiego — Czerwiec’56
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