Umowa nr ....... /2022

Zawarta W dniu e r.

pomiedzy

Wielkopolskim Muzeum Niepodlegtosci, wpisanym do Rejestru Instytucji Kultury pod numer RIK-VI,
prowadzonym przez Miasto Poznan

z siedzibg w 61-777 Poznan, ul. Wozna 12

NIP 778-11-28-909

reprezentowanym przez Przemystawa Terleckiego — Dyrektora Muzeum

zwanym dalej Zamawiajgcym

a

zwanym dalej Wykonawca

§1
1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest Opieka serwisowa sprzetu informatycznego wszystkich
oddziatéw Muzeum, tj.:

1) Administracja Muzeum, ul. Wozna 12, 61-777 Poznan,

2) Muzeum Powstania Poznanskiego — Czerwiec 1956, ul. Sw. Marcin 80/82, 61-809 Poznar (CK
Zamek);

3) Muzeum Martyrologii Wielkopolan — Fort VII, ul. Polska, 60-591 Poznan;

4) Muzeum Powstania Wielkopolskiego 1918-1919, Stary Rynek 3, 61-772 Poznan;

5) Muzeum Uzbrojenia, ul. Armii Poznan, 61-663 Poznan (Park Cytadela);

6) Muzeum Armii,Poznan”, ul. Armii Poznan, 61-663 Poznan (Park Cytadela);

7) Magazyn Zbioréw, ul. Sw. Marcin 51a, 61-808 Poznar.

2. Zakres przedmiotowy ustugi serwisowej obejmuje:

1) Opieke serwisowg sprzetu informatycznego (komputery stacjonarne, laptopy, drukarki,
urzadzenia wielofunkcyjne, skanery), znajdujgcego sie w oddziatach Muzeum wskazanych w
ust. 1 niniejszego paragrafu;

2) Obstuge serweréw Muzeum;

3) Przytaczanie nowo powstatych stanowisk;

4) Systematyczne sktadanie propozycji modernizacji urzadzen, oprogramowania — systemu;

5) Instalowanie nowych urzadzen (komputery, drukarki, skanery itp.);

6) Raz w miesigcu przeglad, kontrole i gruntowng konserwacje sprzetu, oprogramowania i sieci
komputerowej;

7) Raz w miesigcu, co najmniej 1-godzinny dyzur w kazdym z 5 oddziatéw Muzeum (tj. Muzeum
Uzbrojenia, Muzeum Armii ,Poznan”, Muzeum Powstania Wielkopolskiego 1918-1919,
Muzeum Powstania Poznanskiego — Czerwiec 1956, Muzeum Martyrologii Wielkopolan — Fort
VII);

8) Raz w miesigcu, co najmniej 2-godzinny dyzur w Administracji Muzeum oraz w Magazynie
Zbioréw;

9) Realizacje bezptatnej wymiany uszkodzonych czesci;

10) Aktualizacje oprogramowania wg zalecen producenta;



11) Staty nadzér nad bezpieczeristwem danych;

12) Comiesieczng archiwizacje danych serwera (backup) na nosniku zewnetrznym (ksiegowos¢);

13) Nieprzerwang profilaktyke antywirusowg (uaktualnienia, raporty);

14) Transport uszkodzonego sprzetu do serwisu;

15) Zatozenie i prowadzenie petnej dokumentacji serwisowej sprzetu;

16) Statg i biezgcg pomoc przez on-line, a w przypadku koniecznosci naprawy przyjazd zgodnie ze
zgtoszeniem do miejsca naprawy w ciggu 2 godzin od zgtoszenia;

17) Sporzadzanie biezgcych raportéw stanu technicznego sprzetu i informacji dotyczacych
koniecznych modyfikacji;

18) Pomoc i konsultacje w projektowaniu plandw rozwoju systemu informatycznego Muzeum;

19) Dostarczanie sprzetu zastepczego na czas naprawy;

20) Zabezpieczenie ciggtosci pracy Internetu, usuwanie awarii (z powodéw niezaleznych od
dostawcy Internetu), zastosowanie w komputerach odpowiednich programéw otwierajacych
wszelkie pliki i foldery;

Szczegbtowy opis przedmiotu umowy zawarty jest w Zaproszeniu do ztozenia oferty

§2
1. Zleceniobiorca, w ramach niniejszej Umowy, zobowigzuje sie do wykonania nastepujgcych ustug:
1) systematyczne sktadanie propozycji modernizacji urzadzen, oprogramowania — systemu;
2) instalowanie nowych urzadzen (komputery, drukarki, skanery itp.);
3) raz w miesigcu przeglad, kontrole i gruntowng konserwacje sprzetu, oprogramowania i sieci
komputerowej;
4) bezptatng wymiane uszkodzonych czesci;
5) aktualizacje oprogramowania wg zalecen producenta;
6) statg opieke nad bezpieczernstwem danych;
7) comiesieczng archiwizacje danych serwera (backup) na nosniku zewnetrznym (ksiegowos¢);
8) nieprzerwang profilaktyke antywirusowg (uaktualnienia, raporty);
9) transport uszkodzonego sprzetu do serwisu;
10) zatozenie i prowadzenie petnej dokumentacji serwisowej sprzetu;
11) statg i biezgcg pomoc przez telefon, a w przypadku koniecznosci naprawy przyjazd zgodnie ze
zgtoszeniem do miejsca naprawy;
12) sporzadzanie biezgcych raportéw stanu technicznego sprzetu i informacji dotyczacych
koniecznych modyfikacji;
13) pomoc i konsultacje w projektowaniu planéw rozwoju systemu informatycznego Muzeum;
14) dostarczanie sprzetu zastepczego na czas naprawy;
15) zabezpieczenie ciggtosci pracy Internetu, usuwanie awarii (z powoddéw niezaleznych od
dostawcy Internetu), zastosowanie w komputerach odpowiednich programoéw otwierajacych
wszelkie pliki i foldery.

§3

1. Zgtoszenia awarii lub zgtoszenia zaistniatego problemu dokonujg w imieniu Zleceniodawcy:
1) pracownicy administracji Muzeum (ul. Wozna 12) —w godzinach pracy administracji Muzeum,
tj. od poniedziatku do pigtku od godz. 8:00 do godz. 16:00;
2) kierownicy oddziatéw — poza godzinami pracy administracji Muzeum.



2. Zgtoszenia awarii lub zgtoszenia zaistniatego problemu dokonywane sg w drodze telefonicznej - nr
telefonu: oo lub przy pomocy poczty elektronicznej - na adres mailowy

§4

1. Wykonawca, zgodnie z ofertg, zapewnia pomoc 24 godziny na dobe przez 7 dni
w tygodniu.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia dziatan majgcych na celu usuniecie awarii lub
rozwigzanie zaistniatego problemu w czasie ........... godzin od momentu przyjecia zgtoszenia. W
przypadku wystgpienia awarii w weekend, Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia dziatan
majgcych na celu usuniecie awarii lub rozwigzanie zaistniatego problemu w czasie .......... godzin od
momentu przyjecia zgtoszenia (opis wymogu ujety zostat w zapytaniu ofertowym).

§5
1. Za wykonanie ustug okreslonych w & 1 i 2 Strony ustalajg miesieczne wynagrodzenie
Zleceniobiorcy W wWysoKOSCi ....coocevereeveiereneineenen. PLN brutto (stownie: ......cccoeeverevenneee. ztotych).
Nalezna zaptata zostanie przelana w terminie 7 dni od dnia dostarczenia Zleceniodawcy przez
Zleceniobiorce faktury VAT.
2. Catkowite wynagrodzenie wykonawcy nie przekroczy kwoty ..............

86
1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:
1) za zwtoke w podjeciu prac w wyznaczonych terminach (§ 5), w wysokosci 2% wartosci
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w tresci §6 ust. 1, za kazdy dzien zwtoki;
2) za odstgpienie od Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron z przyczyn lezacych po stronie
Zleceniobiorcy — w wysokosci 20% warto$ci wynagrodzenia brutto, o ktdrym mowa
w tresci §6 ust. 2;
3) za niewtasciwe wykonanie przedmiotu Umowy — w wysokosci 30% wynagrodzenia brutto, o
ktorym mowa w tresci §6 ust. 2;
2. Zamawiajgcy moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogdlnych przenoszgcego wysokosé kar
umownych.
3. Wpykonawca, w przypadku naliczenia kary umownej okreslonej w ust. 1 pkt ,1)” i ,3)”, wyraza
zgode na potracenie jej z przystugujacego mu wynagrodzenia.
4. Wysokos¢ kar umownych nie przekroczy 40 % wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6

§7
Umowe zawarto na czas okreslony: od 01.01.2023 r. do 31.12.2023 r., z mozliwoscig jej rozwigzania
przez kazdg ze Stron z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.

§8
W przypadku naruszenia przez Wykonawce postanowien §2, zas przez Zamawiajgcego §6 Umowa
moze by¢ rozwigzana ze skutkiem natychmiastowym.



§9
W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego, a
ewentualne spory wynikfe na tle jej stosowania poddaje sie rozstrzygnieciu sgdéw powszechnych.

§10
Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

PODPISY STRON
ZLECENIOBIORCA ZLECENIODAWCA

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Wielkopolskie Muzeum Niepodlegtosci
z siedzibq przy ul. Woznej 12 (www.wmn.poznan.pl).

Wyznaczono inspektora danych osobowych, z ktdrym mozna sie kontaktowacé przez e-mail:
iodo@wmn.poznan.pl lub pisemnie na adres : ul. WoZzna 12, 61-777 Poznan.

Panstwa dane osobowe bedq przetwarzane w celu realizacji niniejszej umowy.



mailto:iodo@wmn.poznan.pl

